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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

1. Postanowienia ogdélne
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. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej

Regulaminem okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez:
Wodociagi i Kanalizacje Miejskie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoS$cia
w Augustowie zwane dalej Spotka, z wykorzystaniem stron internetowych.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm.).

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy
uzyciu strony WWW jest rownoznaczne z pelng akceptacja warunkéw niniejszego
Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, bez
koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Spotka — Wodociagi i Kanalizacje Miejskie Spélka =z ograniczong
odpowiedzialno$cia w Augustowie (ul. Filtrowa 2, 16-300 Augustow, KRS
0000095653, NIP 8460003671, REGON: 790058186);

e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

ustugobiorca - podmiot, ktory jest strong zawartej ze Spotkag umowy na dostarczanie
wody 1/lub oprowadzanie $ciekow;

uzytkownik - Uslugobiorca zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login oraz hasto;
login - numer identyfikacyjny, ktory Spotka nadata kazdemu Uzytkownikowi. Jest
to symbol klienta z faktury za dostarczanie wody 1/lub odporwadzanie $ciekow;

haslo — cigg min. 8 znakdéw, w tym co najmniej jedna duza litera i co najmniej jedna
cyfra (dopuszczalne jest uzycie znakow specjalnych), zapewniajaca Uzytkownikowi
wytacznos$¢ dostepu do e-BOK.

Korzystanie z uslug e-BOK jest bezplatne. Do poprawnego dziatania e-BOK
wymagane sg przegladarki internetowe: Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge we
wszystkich wersjach tych przegladarek, ktérych data wydania nie jest wczesniejsza

niz 1 stycznia 2021r.
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Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta mozliwy jest przez strong
internetowa: https://wikm.augustow.pl/ lub bezposrednio przez
https://ebok.wikm.augustow.pl/.

Administratorem danych osobowych jest Spotka, a takze Autopay S.A. w przypadku
korzystania z ustug Autopay S.A. (zgodnie z politykg prywatnos$ci Autopay S.A.).
Zebrane dane przetwarzane beda przez Administratora w celu $wiadczenia ustugi
e-BOK. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne
do korzystania z ustugi e-BOK. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci

podanych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

2. Rejestracja

2.1.

2.2.
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2.7.

2.8.

Przed zarejestrowaniem Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania si¢
i zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu.

Zarejestrowanie Ustugobiorcy moze nastgpi¢ wytacznie droga internetowa. W tym
celu Ustugobiorca powinien wypeli¢ formularz zgloszeniowy umieszczony

na stronie: https://ebok.wikm.augustow.pl/.

Po wystaniu wypetnionego formularza, na podany w formularzu zgloszeniowym
adres e-mail, w ciggu 24h, Ustugobiorca otrzyma informacj¢ zwrotng, zawierajaca
m.in.: hasto startowe.

Przy pierwszym logowaniu do systemu e-BOK Ustugobiorca otrzymuje status
Uzytkownika i powinien dokona¢ zmiany hasta wygenerowanego w e-BOK.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem o0sob
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowitag odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki
wynikle z korzystania z dostgpu do e-BOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek
sposob weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$é
zmiany hasla na inne.

Po zarejestrowaniu konta Uzytkownik ma mozliwos¢ logowania si¢ poprzez login
1 hasto.

Administrator zobowigzany jest do usunig¢cia danych Uzytkownika z sytemu e-BOK
na kazde jego zadanie zgloszone korespondencyjnie lub mailowo na adres
Administratora. Ztozenie takiego zgloszenia jest rownoznaczne ze zlozeniem

wniosku o rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.


https://ebok.wikm.augustow.pl/

Fundusze Rzeczpospolita B Unia Europejska
Europejskle Polska W | Europejski Fundusz
Program Regionalny - Podlaskie 1§ [ Rozwoju Regionalnego

. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

3.1. W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) dostgpu do faktur i not odsetkowych, faktur i not biezacych, faktur za poprzednie
okresy, a takze mozliwo$¢ ich wydrukowania i sprawdzenia aktualnego stanu
rozrachunkow;

b) zgloszenia akceptacji E-FAKTURY, zmiany adresu e-mail dla E-FAKTURY,
wycofania akceptacji E-FAKTURY;

c) dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych — stanow
rozliczeniowych;

d) dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru ( awaria sieci,
monitorowanie wlasnego licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach);

e) zlozenia wniosku o okreslenic warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej 1/lub kanalizacji sanitarnej;

f) zlozenia wniosku o zawarcie umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
Sciekow;

g) dostgpu do tresci zawartej umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow

oraz sprawdzenia numeru licznika przyporzadkowanego do umowy.

Reklamacje

4.1. Uzytkownicy sa uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Spolki za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: wikm@post.nhome.pl lub telefonicznie pod numerem: 87 64
45211 lub 87 643 23 71.

4.2. Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacj¢. W przypadku niedochowania powyzszego obowigzku zostang one
pomini¢te w toku postepowania.

4.3. Spoéika rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich wptywu.

4.4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spotka powiadamia Uzytkownika pisemnie lub za

posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Pomoc techniczna
5.1. Spétka ma prawo w kazdym czasie modyfikowa¢ ushugi dostepne w e-BOK.
Informacje o modyfikacjach sa publikowane w e-BOK i nie stanowig zmiany

niniejszego Regulaminu.
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5.2. Spotka zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu ustug na czas
okreslony lub bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego,
Spotka poinformuje odpowiednim komunikatem w e-BOK.

5.3. Spotka ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

5.4. Zgloszenie przez Uzytkownika nieprawidtowosci mozliwe jest za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: wikm@post.home.pl lub telefonicznie pod numerem:
87 64 45 211 lub 87 643 23 71.

5.5. Spotka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz

transmisyjnych uzywanych przez Ustugobiorce.

6. Zakres odpowiedzialnosci.

6.1. Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Spoétka.

6.2. Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu w systemie e-BOK ma mozliwosé
kontaktu z Administratorem i wystania do niego zgloszenia na adres e-mail:
wikm@post.home.pl.

6.3. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane
w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

6.4. Spolka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta

uzytkownika przez osoby trzecie.

7. Przetwarzanie danych osobowych
7.1. Administratorem danych jest Wodociagi i1 Kanalizacje Miejskie Sp. z o.0.,
ul. Filtrowa 2, 16-300 Augustow, NIP 8460003671, e-mail: wikm@post.home.pl.

7.2. Kontakt z  Inspektorem  Ochrony Danych —  Bogustaw  Kijewski,
mediasystem@post.pl.

7.3. Celem przetwarzania podanych danych jest wykonanie ustugi, a podstawa prawnag
przetwarzania jest:

a) zgoda na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub w wiekszej ilosci celow
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ARODO;

b) umowa zawarta lub majaca by¢ zawarta z Odbiorca o wykonanie ustugi, zgodnie

z art. 6 ust. 1 lit. B RODO;
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obowigzek prawny, cigzacy na Administratorze, polegajacy na zachowywaniu
dowodow ksiegowych i prawnych, a co za tym idzie przetwarzania konkretnych
danych osobowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

interes prawny Administratora, w przypadku ewentualnych roszczen i obrony prawne;j
w razie sporéw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

Okres przetwarzania okre$la si¢ na czas istnienia aktywnego konta w systemie
e-BOK. Okres ten moze ulec przedtuzeniu ze wzgledu na cele archiwizacyjne,
dochodzenie roszczen lub inny obowigzek prawny wynikajacy z obowigzujacej
normy prawnej. Po uptywie wskazanego czasu dane zostang usuni¢te.

Podane dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione organom publicznym oraz
funkcjonariuszom publicznym w celu wykonania ushugi lub na umocowane prawnie
zadanie, a takze podmiotom, z ktérymi Administrator zawarl umowy powierzenia
danych osobowych. Poza powyzej wskazanymi przypadkami, dane nie zostang
przekazane osobom trzecim, w tym do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Wtasciciel danych osobowych ma prawo do cofnigcia wyrazonej zgody, dostepu do
tresci podanych danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia,
posiada takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

Wiasciciel danych osobowych posiada prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Podanie danych jest wymogiem umownym lub prawnym, koniecznym dla zawarcia
umowy 1/lub wykonania ustugi. Odmowa podania danych osobowych begdzie

skutkowa¢ odmowg wykonania ustugi.

. Podane dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie

obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy dotyczace:
$wiadczenia ustug droga elektroniczna;
ushlug platniczych;
ochrony danych osobowych;
Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow;

Kodeks cywilny.
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8.2. Spotka ma prawo w kazdym czasie modyfikowaé ustugi dostepne w eBOK 1 nie
stanowi to zmiany niniejszego Regulaminu.

8.3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Spotka zamiesci na stronie eBOK jego nowe
wydanie.

8.4. Spotka zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu ustug na czas
okreslony lub bezterminowo.

8.5. Wszelkie prawa do eBOK w tym do elementéw graficznych, uktadu stron eBOK
oraz jakichkolwiek innych jego elementow sg zastrzezone. eBOK oraz wszelkie jego

elementy sg chronione przepisami prawa.



